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AREAS

CURSOS Y SEMINARIOS

Administracion

Analisis de problemas y toma de
decisiones

La auditoria administrativa, una
herramienta estratégica

Yy Toma de Auditoria gubernamental = Lafilosofia del gerente moderno

decisiones Auditoria estratégica = Prevencién y deteccién de fraude en su
Desarrollo Organizacional empresa
Andlisis de modo y efecto de falla = Herramientas para la mejora de la

Calidad Formacion de auditores de calidad calidad
internos 1ISO 19011:2002 = Lanorma de gestion de calidad ISO
Herramientas de control estadistico 9000:2000
Administracién estratégica del proceso | = Estrategias de negocios para
de compras nacionales y de compradores
Com pras importacion = Herramientas basicas para nuevos

Auditoria de compras

Como lograr la mejor negociacion con
proveedores

El comprador — planeador

compradores

Los 10 principios fundamentales de las
compras

Comunicacion y

Aplicaciones préacticas de coaching

Aprendiendo a comunicarnos con
efectividad

Comunicacion efectiva
Desarrollando nuestra capacidad para

Entrenandonos para triunfar (en busca
del sentido de vida y desarrollo de
potencialidades personales)

Liderando con efectividad
Manejo de conflictos

Habilidades innovar: = Motivando para alcanzar objetivos
Directivas Desarrollo administrativo gerencial = Potenciando nuestras relaciones
Desarrollo del talento creativo interpersonales
organizacional = Utilizando técnicas de PNL para el
El lider y el manejo inteligente de las mejoramiento profesional
emociones
Aprendizaje acelerado y mapeo mental | = Equilibrio y calidad de vida en el trabajo
Desarrollo de Capital Humano = Evaluaciones psicométricas y seleccion de
Desarrollo de habilidades de personal
interaccion e inteligencia emocional = Formacion de facilitadores y/o
Desarrollo e implementacion de instructores con enfoque en NTCL
Desarrollo evaluaciones de 360° = Habilidades del pensamiento
Humano

Desarrollo y coordinacion de: la
evaluacion del clima laboral, cambio
de cultura

Dinamica de grupos y
multiherramientas para el aprendizaje

Integracion y desarrollo de equipos de
trabajo

Organizacion en el trabajo

Planes de desarrollo, tablas de
reemplazo, necesidades de
capacitacion.




Creatividad empresarial

Desarrollo de competencias
gerenciales

Desarrollo de habilidades directivas

Liderazgo situacional
Management estratégico
Direccion de personal

Direccidn Direccion efectiva de juntas de trabajo
Indlca_dorgs del desempefio Manejo y estructura de la informacion
organizacional ]

Mentoring
Etica y La ética en los negocios La responsabilidad social empresarial
Res pon sabilidad La ventaja del capitalismo moral sobre La responsabilidad social empresarial si

Social el capitalismo salvaje €s una inversion redituable

Como reducir costos sin afectar la Los océanos azules

proggct|V|dad y calidad en tiempos Pensamiento estratégico

volatiles ol N o BSC

. . ) . aneacion estratégica con

Estrategia Como salir fortalecido de las crisis y . ,g. ]
fincar un crecimiento sostenible Planeacion estratégica del negocio
Desarrollo estratégico de proveedores Planeacion Operativa
Gerencia estratégica del riesgo
Contabilidad administrativa Evaluacién de proyectos de inversion
Contabilidad para no contadores Finanzas para no financieros

Finanzas e Contabilidad y presupuesto La negociacion efectiva de la cobranza

Inversion gubernamental Ley del ahorro popular (cajas de ahorro)
Costeo en base a actividades.- ABC Técnicas para mejorar la cobranza
(Activity Based Cost) o

. - Valor Econémico Agregado
Estrategias de crédito y cobranza
Almacenes e inventarios de Técnicas administrativas de
competitividad mundial aprovisionamiento
Como lograr la mejora continua en Programa modular de formacién en
logistica abastecimientos:

) De la planeacién estratégica a la - Mddulo 1: operacién y fundamentos
Inventarios administracion de inventarios

Estrategias de administracion de
inventarios

Global Sourcing

Planeacion de la demanda y
administracion de inventario

- Médulo 2: planeacion y administracion
de inventarios

- Médulo 3: negociacion y desarrollo de
proveedores

Gestion de la
cadena logistica

ABC para prevencion de accidentes
vehiculares

Administracion general de la cadena
de suministro (SCM)

Cadena de suministros

Ingenieria de planta (enfocado a
produccion)

Logistica del nuevo milenio
Mantenimiento total productivo

Operatividad logistica de clase
mundial

Manufactura

Operacion segura del montacargas
eléctrico

Outsourcing en logistica

Planeacion de la demanda de la cadena
de suministro

Prevencion de riesgos en el manejo de
mercancias

Reingenieria de almacenes y transportes
Reingenieria del proceso
Seguridad (enfocado a produccion)

Seguridad en la operacion de vehiculos
automotores ligeros




Modelos de transportes
MPS (Master Production Scheduling)

MRP (Manufacturing Reusorce
Planing)

MRP Il (Manufacturing Resource
Planing)

Operacion segura del montacargas de
combustion

Seguridad en operacion de montacargas
Seguridad industrial en almacenes
Sistemas de informacién logisticos
Sistemas y modos de transportacion
Supply Chain Management

Vision global de la cadena de suministro

Marketing y
Ventas

Administracién y la fuerza de venta
Asertividad en la comunicacion
Calidad en el servicio al cliente
Cierre de ventas

Como implementar un proceso de
planeacion integral de ventas

Negociacion efectiva

Negociacion manejo de objeciones 'y
cierre de ventas

Programacién neurolinglistica en ventas
Prondsticos de ventas

Taller de autoestima para agentes de
ventas

Ventas y calidad en el servicio telefonico

Medio ambiente

Calidad y medio ambiente en
hosteleria

Gestion integrada, calidad y medio
ambiente

Gestor medio ambiental de la empresa

Herramientas de mejora continua en la
gestién de calidad

Implantacion en la empresa de un
sistema de gestion integrado de calidad
y medioambiente segun ISO 9001 e ISO
14001Medio ambiente, calidad y
prevencién

Planificacion del espacio turistico
Turismo y desarrollo sustentable

Administracién del inventario por parte
del proveedor

Cultura y gobierno corporativo

Benchmarking un gran paso a la
innovacién y productividad

Justo a tiempo JIT
Kanban
La competitividad del Benchmarking

La forma inteligente de delegacion de
facultades (empowerment)

MEEJ o_res El ar_1é|i_s_is causa rai_z estrategia de Lean manufacturing
practicas confiabilidad operacional ok ‘
oka yoke
Balanced Score Card y 3
Coachi lid ¢ . Planeacion de recursos de Manufactura.
oaching — liderazgo formativo Manufacturing Resource Planning
Enfoque 5's (MRP).
Kaizen, de implementacion practica en
su empresa
Gestidn de Administracion efectiva de proyectos Gestion de proyectos: las 7 mejores
programas y Evaluacion de Proyectos practicas
Mejores practicas en la elaboracion y el
proyectos seguimiento de presupuestos
Administracion de la capacitacion Elaboracién de convenios y contratos
Administracion del conocimiento Elaboracién de programas de
Recursos Administracion estratégica de recursos capacitacion
humanos humanos Entrevista dimensional por competencias

Como resolver problemas de equipo
Contratacion, despido y finiquito

Evaluacién del desempefio
Presentaciones efectivas,
Formacioén de instructores.




